genotipo
VSeobecné obchodné podmienky

firmy MSc. Dominika Valent Raffajova - genotipo so sidlom Lieskova 13, 974 05, Banska
Bystrica. ICO: 53 136 233, DIC: DIC: 1126681259, &. Zivhostenského registra 620-44327, email:
info@genotipo.net (dalej len ,VOP").

Pouzivanim nasej webovej stranky a/alebo nizsie spominanych sluzieb suhlasite s nasledovnymi VOP. Prosime Vas
o ich dokladné precitanie.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Hore spomenuta firma MSc. Dominika Valent Raffajova - genotipo sa v zmysle zakona c.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ako ,zakon o ochrane spotrebitela”)
pri poskytovani nizSie Specifikovanych sluzieb povazuje za dodavatela (dalej len “dodavatel”),
nakolko pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti alebo povolania.

1.2 Objednavatelom je kazdd osoba (fyzickd alebo pravnickd), ktora vyplnila a odoslala
zavaznu objednavku prostrednictvom webovej stranky dodavatela genotipo.net a obdrzala
emailové oznamenie o prijati zavaznej objednavky s povinnostou platby. Objednavatelom je
taktiez kazda osoba, ktora zadala objednavku telefonicky alebo odoslala emailom na adresu
dodavatela info@genotipo.net alebo zaslala objednavku posStou na adresu dodavatela a
nasledne emailom potvrdila akceptovanie cenovej ponuky dodavatela a VOP (dalej len
“objednavatel”).

1.3 Vyplnenim objednavkového formuldra ,Zavazna objednavka” na webovej stranke
dodavatela genotipo.net a potvrdenim oboznamenia sa s tymito VOP (dalej len ,,objednavka”),
objednavatel pristupuje k tymto VOP dodavatela, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast kazdej
zmluvy a su stale pristupné na webovej stranke dodavatela. V pripade, ak objednavajuci
nevyuzije moznost objednania sluzby prostrednictvom objednavkového formulara v zmysle
predchadzajucej vety, za objednavku sa povazuje aj telefonicka objednavka alebo objednavka
zaslana emailom alebo postou na adresu dodavatela.

1.4 Pisomnym potvrdenim objednavky zo strany dodavatela (emailom alebo posStou) sa
uzaviera zmluva zmluva o poskytnuti sluzby, ktorti je mozné menit, rusit alebo doplifiat len na
zaklade vzdjomnej pisomnej dohody medzi objednavatelom a dodavatelom, ak zakon alebo
iny pravny predpis neustanovuje inak.

1.5 Objednavka obsahuje informacie o zakaznikovi a o objednanej sluzbe. Na zaklade
zavaznej objednavky sa zakaznikovi vygeneruje faktura na uhradu ceny za objednané sluzby.

2. Charakter poskytovanej sluzby
2.1 Dodavatel poskytuje tieto sluzby (dalej aj ako “predmet plnenia zmluvy”):
+ odborné poradenstvo v odbore genetika;

+ vypracovanie odbornych reSersi v prirodovednych a medicinskych témach.
Na webovych strankach dodavatela sa nachadza strucny popis tychto sluzieb.
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2.2 Dodavatel svoje odborné sluzby poskytuje prevazne prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, teda na dialku (dalej aj ako , sluzby na dialku”), a to najma
nasledovnymi sp6sobmi:
a) online konzultacia prostrednictvom zabezpecenej videokonferencie;
b) analyza odbornych dokumentov a odborné poradenstvo poskytované emailom alebo

postou.

2.3 Objednavatel zodpoveda za spravnost a Uplnost udajov a informacii (vratane dokumentov)
zadanych a zaslanych prostrednictvom webovej stranky alebo inak poskytnutych dodavatelovi
a vyhlasuje, Ze su pravdivé. KedZe sa jedna o poskytovanie sluZieb na dialku, primarny spdsob
komunikacie dodavatela s objednavatelom je email, pokial sa dodavatel a zakaznik
nedohodnu inak. Informacia alebo listina dorucovana emailom alebo poStou sa povaZzuje za
dorucenu dnom jej odoslania. Dodavatel aj objednavatel su z tohto dévodu povinni denne
kontrolovat obsah svojho emailového konta, pripadne dorucenie postou.
2.4 Vzhladom na charakter poskytovanych sluzieb sa zmluva uzatvara na dobu urcitu , a to do
doby Uplného poskytnutia sluzby zakaznikov, ktoré je Specifikované v ¢l.4 tychto VOP.
2.5 Z uzavretej zmluvy nevyplyvaju pre zakaznika, okrem povinnosti uhradit dohodnutu cenu
za poskytnutu sluzbu, Ziadne iné zavazky.

3. Cena poskytovanej sluzby a lehota na jej plnenie

3.1 Vzhladom na povahu sluzieb poskytovanych dodavatelom nemozno cenu primerane urcit
vopred. Dévodom je najma skutocnost, Ze k pripadu kazdého zakaznika, je potrebné
pristupovat individualne, pricom je potrebné zohladnit vSetky nastrahy a rizika, celkovu
situaciu a moznosti, ktoré ma objednavajuci k dispozicii. Objektivne preto nemozno cenu
sluzby pausalizovat a stanovit vopred, teda eSte pred tym, nez zakaznik prejavi o sluzbu
zaujem. Zakladné sadzby za poskytované sluzby moze objednavajuci najst na webovej stranke
dodavatela www.genotipo.net.

3.2 Dodavatel pri poskytovani sluzieb postupuje tak, Ze v pripade, ak zakaznik prejavi zaujem o
poskytnutie sluzby, najskér pripad posudi, najma z hladiska Casovej naroCnosti a informuje
zakaznika o podmienkach, cene za takuto sluzbu a lehote, dokedy mu sluZba bude
poskytnuta. Zakaznik sa nasledne moZe rozhodnut, ¢i suhlasi s podmienkami
poskytnutia sluzby, lehotou a navrhovanou cenou. Ak sa zakaznik rozhodne, Ze s cenou,
lehotou a podmienkami sluzby suhlasi, méze dodavatelovi odoslat zavaznu objednavku s
povinnostou platby. Po zaplateni dohodnutej ceny za poskytovanu sluZbu (jej pripisani na
bankovy ucet), pristupi dodavatel k poskytnutiu objednanej sluzby.

3.3 Za odoslanie dopytu na poskytnutie sluzby (napr. odoslanim otazky) sa zdkaznik eSte k
nicomu nezavazuje. Odoslanie dopytu na moznosti poskytnutia sluzby nie je spoplatnené.

3.4 Cena dohodnutd so zakaznikom je konecna a od zakaznika nebudu v suvislosti s
poskytnutim sluzby (t.j. poskytnutim odbornej konzultacie, vypracovanim reSerSe a i.) po
zaplateni tej ktorej sluzby, vyZadované Ziadne dalSie poplatky. Tym, vSak nie vylucené
poskytnutie inej alebo novej sluzby na zaklade novej zavaznej objednavky.
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4. Dodanie sluzby

4.1 Sluzba Specifikovana v €l. 2 ods. 2.2 pism. a) sa povaZzuje za uplne poskytnutu momentom
dorucenia elektronického dokumentu - spravy z konzultacie.

4.2 Sluzba Specifikovana v ¢l. 2 ods. 2.2 pism. b) sa povaZuje za Uplne poskytnuty momentom
odoslania (elektronickej alebo poStovej) spravy objednavatelovi, ktora obsahuje predmet
plnenia zmluvy alebo link za zaSifrované ulozisko, kde je predmet plnenia bezpecne ulozeny.
4.3 Elektronické dokumenty, sa zakaznikovi poskytuju vo formate .pdf; .pages alebo
formate .doc, v zavislosti od dohody s objednavatelom.

4.4V pripade, Ze ma objednavajuci zaujem aj o osobné dodanie dokumentu, ktory je sucastou
objednanej sluzby u dodavatela, napriklad posStou, pripadne prostrednictvom kuriéra, bude
toto spoplatnené podla aktualneho cennika vybraného spésobu dopravy zverejnené u
vybraného dorucovatela a objednavajuci bude o tom vopred informovany.

5. Platobné podmienky

5.1 Za poskytnutie sluzieb Specifikovanych v €l. 2 ods. 2.2 Zakaznik zaplati prostrednictvom
bezhotovostného bankového prevodu na ucet poskytnuty dodavatelom.

5.2 Cena za poskytnutie sluzby je po odoslani zavaznej objednavky splatna do 3 dni od
odoslania zavaznej objednavky.

5.3 Transakcia je spraciivana po dohode s objednavajucim o vySke ceny v mene Euro.

5.4 Konecna cena sluzby je uvedena bez DPH, nakolko dodavatel nie je platcom DPH.

5.5 Objednavajucemu nebude za vyuZitie vysSie Specifikovaného spdsobu platby Uctovany
Ziadny poplatok.

6. Zodpovednost a organ dozoru

6.1 MSc. Dominika Valent Raffajova - genotipo poskytuje genetické poradenstvo, avsSak
neposkytuje lekarske odporucania a nie je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.
Obsah na webovej stranke, konzultacné poznamky, diskusia vo forme hovoru,
videokonferencie, elektronickej komunikacie alebo akymkolvek inym spdsobom nie je urcena
na lekarsku diagnoézu alebo liecbu; ani Ziadne informacie poskytnuté cez nase sluzby by
nemali byt dovodom na ignorovanie akejkolvek vopred poskytnutej lekarskej diagnézy
alebo medicinskeho odporucania. Vzdy pri zdravotnych problémoch by ste mali navstivit,
alebo aspon kontaktovat svojho lekara alebo iného poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

6.2 Dodavatel nesie zodpovednost za kvalitu poskytovanych sluZzieb.

6.3 Aj napriek tomu, Ze obsah hore spomenutych sluzieb bol zostavovany s maximalnou
starostlivostou, MSc. Dominika Valent Raffajova - genotipo nenesie Ziadnu pravnu
zodpovednost za pripadné chyby, ¢i nepresnosti, za akékolvek Skody vzniknuté z aktivit
konanych na zaklade informacii poskytnutych pocas poskytovania sluzieb zakaznikovi. Clanky
uverejnené na internetovom portali su chranené autorskym pravom a informacie v nich
uvedené predstavuju nazory autora.

6.4 MSc. Dominika Valent Raffajova - genotipo nenesie pravnu zodpovednost za rozhodnutia
svojich zakaznikov, ktoré su urobené na zaklade vyuzitia nasich sluzieb. Vzdy vyhladajte
pomoc a odporucania svojho lekara/lekarky alebo kvalifikovaného medicinskeho zamestnanca
ohladne akychkolvek otazok, ktoré by ste mali ohladom zdravotného stavu a moznych choréb.
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6.5 Objednavatel berie na vedomie, Ze sluzby su vykonavané prevazne prostriedkami
elektronickej komunikacie. Dodavatel nezodpoveda objednavatelovi za Skodu spdsobenu
priamo alebo nepriamo v suvislosti so zariadovanim zalezitosti v doésledku poufZitia
technického vybavenia dodavatela, hardvéru, softvéru, pripojenia prostrednictvom
internetovej siete alebo dialkovym prenosom dat.
6.6 Dodavatel nenesie zodpovednost za Skodu vzniknutu uZzivatelovi alebo tretim osobam v
doésledku nespravneho, nedovoleného alebo protipravneho uzivania internetového portalu.
6.7 Dodavatel nenesie ziadnu zodpovednost za virusy alebo iné napadnutia pocitacového
systému alebo inych technickych zariadeni pouzivatelov internetového portalu.
6.8 Organmi dozoru pri poskytovani sluzieb dodavatelom je Slovenska obchodna inSpekcia
(https://www.s0i.sk).

7. Poucenie o uplatnenie prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy

7.1 Zakaznik ma ako spotrebitel pravo na odstupenie od zmluvy, iba v pripade, ak je fyzickou
osobou, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy na nakup sluZieb (dalej len
.Zmluva“) nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo
povolania.

7.2 Lehota na odstupenie od zmluvy v pripade zmluvy o poskytovani sluzieb za€ina plynuat
uzavretim zmluvy. Ak zakaznik, ako spotrebitel suhlasi s tym, aby sa s poskytovanim sluzby
podla zmluvy zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy straca po Uplnom
poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy.

7.3 Ak nejde o pripad podla ods. 7.2 tohto ¢lanku ma zakaznik pravo odstupit od tejto zmluvy
bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch
odo dia uzavretia zmluvy.

7.4 Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit
od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym posStou alebo e-mailom)
na adrese lvana Bukovcana 13, 841 08, Bratislava, e-mail: info@genotipo.net, tel.: +421 908
160 067. Na tento ucel mbze zadkaznik pouZit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory
mu dodavatel odovzdal alebo zaslal. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak
zakaznik zaSle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie
lehota na odstupenie od zmluvy.

7.5 Dosledky odstupenia od zmluvy: Po odstupeni od zmluvy sa vracaju vsetky platby, ktoré
zdkaznik uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma cenu za poskytnutie sluzby vratane
nakladov na dorucenie sluzieb. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak si zakaznik zvolil
iny druh dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spésob dorucenia, ktory dodavatel ponuka. Platby
budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dna, ked dodavatelovi bude
dorucené oznamenie zakaznika o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskutocnena
rovnakym spOsobom, aky zakaznik pouzil pri svojej platbe, a to bez Uctovania akychkolvek
dalSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru
spat na nasu adresu alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat podla
toho, ¢o nastane skér. Ak zakaznik poZiadal o zacatie poskytovania sluZieb pocas lehoty
na odstupenie od zmluvy a dodavatel zacal pracovat na priprave na konzultaciu,
pripadne analyze, zakaznik ma povinnost uhradit cenu za skutocne poskytnuté plnenia
do diia, kedy dodavatelovi oznamil svoje rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.

MSc. Dominika Valent Raffajova - genotipo Strana 4z 8


https://www.soi.sk/

genotipo

8. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

8.1 Zakaznik ma pravo obratit sa na dodavatela so Zziadostou o napravu pisomne
prostrednictvom e-mailovej alebo poStovej adresy dodavatela, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym dodavatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze dodavatel
porusil jeho prava. Ak dodavatel odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na nu neodpovie do
30 dni od jej dorucenia, zdkaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativnheho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ,ARS") podla zakona C.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ARS"). ARS subjektami sU organy a opravnené
pravnické osoby podla 8 3 zdkona o ARS. Navrh méze zakaznik podat spdsobom uréenym
podla § 12 zakona o ARS.

8.2 Zakaznik mdzZze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativheho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/
index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK .

8.3 Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len zakaznik - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
zdkaznikom a dodavatelom, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou.

8.4 Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmldv uzatvorenych na dialku. Alternativne
rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 €. Subjekt ARS
moze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vysky 5 € s DPH.

9. Poucenie o sp6sobe a podmienkach reklamacie

9.1 Zakaznik ma pravo sluzbu poskytnutu dodavatelom reklamovat.

9.2 Zakaznik mozZe reklamaciu uplatnit spésobom uvedenym v ¢&l. 9. s vyuZitim Reklamacného
formulara.

9.3 Ak sa zakaznik rozhodne reklamovat sluzbu poskytnutd dodavatelom, mdze tak urobit
zaslanim jednoznacne formulovaného prejavu vole, z ktorého bude zrejmé, Ze chce sluzbu
reklamovat. V reklamacii je potrebné uviest Cislo objednavky. Zaroven je potrebné, aby
zdkaznik podrobne Specifikoval, z akého dévodu uplatriuje reklamaciu a rovnako aj aké pravo
vyplyvajuce z 8 622 alebo § 623 Obcianskeho zakonnika uplatriuje.

9.4 Na zaklade rozhodnutia zadkaznika, ktoré z tychto prav uplatiuje, je dodavatel povinny urcit
spOsob vybavenia reklamacie podla & 2 pism. m) ihned, v zlozZitych pripadoch najneskdr do 3
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
odbévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskdr; vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma Zakaznik pravo od zmluvy odstupit.

9.5 Reklamacia nebude uznana v pripade, ak bola poskytovana sluzba poskytnuta bez vad.

9.6 O vybaveni reklamacie bude zakaznik informovany bud poStou alebo e-mailom.

9.7 BlizSie prava vyplyvajuce z reklamacie méZete najst na tomto odkaze.
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10. Vybavovanie podnetov, staznosti, reklamacii a odstupeni od zmluvy

10.1 Otazky, podnety, staznosti, reklamacie, ako aj pravo na odstupenie od zmluvy moze
Zakaznik realizovat bud' elektronicky na adrese: info@genotipo.net alebo poStou zaslanou na
adresu Ivana Bukovcana 13, 841 08, Bratislava. V pripade otdzok mdZe Zakaznik dodavatela
kontaktovat aj telefonicky na cisle +421 908 160 067. VysSie uvedené podnety, staznosti,
reklamacie, pripadne odstupenia od zmluvy budu vybavené v zakonom stanovenych lehotach,
resp. v najkratSom moznom case.

10.2 Otazky, podnety, staznosti, reklamacie, ako aj pravo na odstupenie od zmluvy bude
vybavovat dodavatel, resp. dodavatelom povereny zamestnanec.

11. Ochrana osobnych udajov

11.1 Pri spractvani osobnych Gdajov sa riadime najméa vieobecnym nariadenim EU o ochrane
udajov (“GDPR"), ktoré upravuje aj Vase prava ako dotknutej osoby, tymi ustanoveniami
Z3kona o ochrane osobnych udajov, ktoré sa na nas vztahuju (najma 8 78), ako aj dalSimi
predpismi. S podmienkami ochrany osobnych udajov v MSc. Dominika Valent Raffajova -
genotipo sa mdZete blizSie oboznamit na tomto odkaze.

11.2 Poskytnutie osobnych udajov Objednavatelom je dobrovolné avsak nevyhnutné na
uzavretie a plnenie zmluvy. Bez tychto udajov by Poskytovatel nebol schopny zmluvu
s kupujucim uzavriet, ako ani plnit si povinnosti z nej vyplyvajuce.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vrdtane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju platnost a
ucinnost' 17. juna 2020.
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VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

MSc. Dominika Valent Raffajova - genotipo, sidlo: Lieskova 13, 974 05, Banska Bystrica

- Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o poskytnuti
tejto sluzby :

- Datum objednania/datum prijatia*

Cislo objednavky*

- Meno a priezvisko Zakaznika(ov)

- Adresa Zakaznika(ov)

Podpis Zakaznika(ov) (iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe)

Datum

* Nehodiace sa preciarknite
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REKLAMACNY FORMULAR

Cislo objednavky (pripadne ¢islo faktary):
Meno a priezvisko Zakaznika:

Adresa Zakaznika:

Nazov sluzby:
Cena sluzby:
Datum objednania sluzby:
Datum dodania sluzby:

Podrobny popis vady:

Poziadavky Zakaznika:

Datum:

POdpiS: (nevyzaduje sa pri odoslani mailom)
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